УТВЕРЖДЕН 

приказом управления культуры администрации муниципального образования Белореченский район
от   17.07 2012                    № 108
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги 
«Библиотечно-информационное обслуживание населения» 
1. Общие положения

 
1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Библиотечно-информационное обслуживание населения» (далее - административный регламент) разработан в целях повышения качества, доступности и прозрачности предоставления муниципальной услуги, создания необходимых условий для участников отношений, возникающих при предоставлении муниципальной услуги, определения сроков и последовательности действий (административных процедур) при осуществлении полномочий по предоставлению муниципальной услуги «Библиотечно-информационное обслуживание населения».

1.2. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с настоящим административным регламентом юридическим лицам независимо от организационно-правовой формы и физическим лица независимо от пола, возраста, национальности, образования, социального положения, политических убеждений, отношения к религии либо их уполномоченным представителям, обратившимся с запросом о представлении муниципальной услуги (далее – заявители).

1.3. Требования к порядку информирования о порядке предоставления муниципальной услуги.

Информация о порядке предоставления муниципальной услуги предоставляется:

- управлением культуры администрации муниципального образования Белореченский район (далее – Управление культуры);

- районным муниципальным бюджетным учреждением «Белореченская межпоселенческая центральная библиотека» (далее – Учреждение);

1.3.1. Информация о местах нахождения, контактных телефонах (телефонах для справок) и графике работы Учреждения.

В структуру Учреждения входят Центральная, Детская и Юношеская библиотеки.

Центральная библиотека:

Адрес: 352630, г. Белореченск, ул. 40 лет Октября, 33, 
телефон (факс) 8 (86155) 2-21-90.

График работы: понедельник - четверг с 10.00 до 18.00, суббота – воскресенье с 10.00 до 17.00, выходной день - пятница.

Адрес электронной почты: 

MCB-BLK@YANDEX.RU

Юношеская библиотека: 

Адрес: 352630, г.Белореченск, ул. Ленина, 85, 
телефон 8 (86155) 2-21-67

График работы: вторник - пятница с 10.00 до 18.00, суббота – воскресенье с 10.00 до 17.00,  выходной день - понедельник.

Адрес электронной почты:

UB-BLK@MAIL.RU 

Детская библиотека:

Адрес: 352630, г. Белореченск, ул. Интернациональная, 1А,
телефон  8 (86155) 2-23-02

График работы: понедельник - пятница с 10.00 до 18.00, воскресенье с 10.00 до 17.00,  выходной день - суббота.

Электронный адрес: 
" 

Detsk-BLK@YANDEX.RU


1.3.2. Информация о местонахождении, контактных телефонах Управления культуры:

Адрес: 352630, г. Белореченск, ул. Ленина, 25/1, телефон приемной управления 8 (86155) 2-23-26.

График работы: понедельник - четверг с 8.00 до 17.00, пятница с 8.00 до 16.00, обеденный перерыв: с 12.00 до 13.00, выходные дни - суббота, воскресенье.

Электронный адрес: belkultura@mail.ru.

1.3.3. Порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги, услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги.

Информирование по предоставлению муниципальной услуги осуществляется должностными лицами Управления культуры и Учреждения, ответственными за предоставление муниципальной услуги.

Должностные лица, ответственные за предоставление муниципальной услуги, осуществляют информирование по следующим направлениям:

- о местонахождении и графике работы Учреждения и Управления культуры;

- о справочных телефонах Учреждения и Управления культуры;

- об адресах электронной почты Учреждения и Управления культуры;

- об услугах, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги, возможности получения муниципальной услуги в электронном виде через региональный и федеральный порталы;

- о порядке получения информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги;

- о должностных лицах, ответственных за предоставление муниципальной услуги;

- об основаниях для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

- о порядке обжалования действий (бездействий) должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги;

- о результатах оказания муниципальной услуги.   

Основными требованиями к информированию по вопросам предоставления муниципальной услуги являются:

- актуальность;

- своевременность;

- четкость в изложении материала; 

- полнота консультирования;

- удобство и доступность.

Время получения ответа при индивидуальном устном консультировании не должно превышать 15 минут.

1.3.4. Информирование заявителей о предоставление муниципальной услуги, услуг необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги осуществляется в форме:

- информационных материалов, которые размещаются на официальном сайте администрации муниципального образования Белореченский район и информационных стендах, размещенных при входе в помещения Учреждения и Управления культуры;

- непосредственного общения заявителей (при личном обращении либо по телефону) с должностными лицами, ответственными за предоставление муниципальной услуги;

- взаимодействия должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги с заявителями по почте, по электронной почте.

1.3.5. Требования к форме и характеру взаимодействия должностного лица, ответственного за предоставление муниципальной услуги с заявителями:

- при ответе на телефонные звонки должностное лицо, ответственное за предоставление муниципальной услуги, представляется, назвав свою фамилию, имя, отчество, должность с указанием наименования места работы, предлагает представиться собеседнику, выслушивает и уточняет суть вопроса. Во время разговора следует произносить слова четко, избегать параллельных разговоров с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат; 

- при личном обращении заявителей должностное лицо, ответственное за предоставление муниципальной услуги, должно представиться, указав фамилию, имя и отчество, сообщить занимаемую должность, самостоятельно дать ответ на заданный заявителем вопрос;

- письменный ответ на обращения, в том числе в электронном виде дается в простой, четкой и понятной форме с указанием фамилии и инициалов, номера телефона должностного лица, ответственного за предоставление муниципальной услуги исполнившего ответ на обращение; 

- письменное обращение, поступившее в Учреждение или Управление культуры подлежит рассмотрению в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения;

- ответ на обращение, поступившее в форме электронного документа, направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении.

1.3.6. На информационных стендах размещаются следующие информационные материалы:

- адреса, номера телефонов и факсов, график работы Учреждения и Управления культуры, адреса электронной почты Учреждения и Управления культуры, адрес сайта в сети Интернет;

- сведения о перечне предоставляемых муниципальных услуг, услугах необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги;

- перечень документов, которые заявитель должен представить для получения муниципальной  услуги;

- порядок досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействий) должностных лиц;

- блок-схема, наглядно отображающая последовательность прохождения всех административных процедур (приложения № 1 к административному регламенту);

-  текст административного регламента;

- необходимая оперативная информация по предоставлению муниципальной услуги.

Информационные стенды, содержащие информацию о процедуре предоставления муниципальной услуги, размещаются при входе в помещение Учреждения и Управления культуры. 

Информационные стенды должны быть максимально заметны, хорошо просматриваемы и функциональны.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

 

2.1. Наименование муниципальной услуги: 

«Библиотечно-информационное обслуживание населения».
2.2. Организацию предоставления муниципальной услуги осуществляет Управление культуры. 
Предоставление муниципальной услуги осуществляется районным муниципальным бюджетным учреждением «Белореченская межпоселенческая центральная библиотека», подведомственным управлению культуры администрации муниципального образования Белореченский район. 

В соответствии с требованиями пункта 3 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» установлен запрет требовать от заявителя осуществлять действия, в том числе согласования, необходимые для получения муниципальной услуги и связанные с обращением в иные органы и организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, являющихся необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, утверждаемый Советом муниципального образования Белореченский район.

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги

Конечными результатами предоставления  муниципальной услуги являются: 

-выдача тиражированных документов во временное пользование по требованию,

- отказ в выдаче их во временное пользование по требованию.  

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги

2.4.1. Муниципальная услуга предоставляется в течение всего календарного года в рабочие дни Учреждения.

2.4.2. Срок предоставления муниципальной услуги – 30 минут.
2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги 

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

Конституцией Российской Федерации от 12.12.1993 года;

Гражданским кодексом Российской Федерации, частью 4 от 24.11.2006;

Бюджетным кодексом Российской Федерации;

Федеральным законом  от 6 октября 2003 года  № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

Федеральным Законом от 09.10.1992 № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»;

Федеральным Законом от 29 декабря 1994 № 78-ФЗ «О библиотечном деле»;

Федеральным Законом от 29.12.94 № 77-ФЗ «Об обязательном экземпляре документов»;

Федеральным Законом от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»;

Федеральным законом от 21.04.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

Федеральным Законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

Постановлением Минтруда РФ от 03.02.97 № 6 «Об утверждении межотраслевых норм времени на работы, выполняемые в библиотеках»;

Законом Краснодарского края от 23.04.96 N 28-КЗ "О библиотечном деле в Краснодарском крае";

Законом Краснодарского края от 03.11.2000 N 325-КЗ "О культуре";

Законом Краснодарского края от 31.05.2005 N 867-КЗ "Об обязательном экземпляре документов Краснодарского края";

Уставом районного муниципального бюджетного учреждения «Белореченская межпоселенческая центральная библиотека»;

Правилами пользования библиотеками районного муниципального бюджетного учреждения «Белореченская межпоселенческая центральная библиотека»;

настоящим административным регламентом;
иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Краснодарского края и муниципального образования Белореченский район 

2.6. Перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги: 

- документ, удостоверяющий личность (паспорт, военный билет или иной официальный документ, содержащий фотографию, сведения о фамилии, имени, отчестве, месте регистрации);

- лица, не достигшие 14 лет, регистрируются на основании документов, предоставленных их родителями или иными законными представителями и с их письменного согласия (поручительства). 

В соответствии с требованиями пунктов 1 и 2  статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» установлен запрет требовать от заявителя:
- представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие  в связи с предоставлением муниципальной услуги;

- представления документов и информации, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих муниципальную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления и организаций, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и  муниципальными правовыми актами.- 

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
 Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги: 

- не представлен документ, удостоверяющий личность (паспорт, военный билет или иной официальный документ, содержащий фотографию, сведения о фамилии, имени, отчестве, месте регистрации);

- на официальном документе отсутствует хотя бы один из реквизитов, наличие которого, согласно законодательству Российской Федерации, является обязательным.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги.
Основаниями для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги, является:

- не предоставление документов, дающих право на получение услуги;

- нарушение Правил пользования библиотеками Учреждения;

- нахождение получателя муниципальной услуги в социально-неадекватном состоянии (враждебный настрой, агрессивность и т.д.);

- нахождение получателя муниципальной услуги в  состоянии алкогольного, наркотического опьянения;

-  отсутствие источников информации в Учреждении.

2.9. Условия исполнения  муниципальной услуги.       

За предоставление муниципальной услуги плата не взимается.

Заявители могут пользоваться в библиотеках Учреждения другими видами услуг, в том числе платными, перечень которых определяется решением Совета муниципального образования Белореченский район. 
Отдельные категории пользователей обслуживаются под залог в соответствии с Правилами пользования библиотеками Учреждения.

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги.
Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать 15 мин.

2.11. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги.
Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги не должен превышать - 15 мин., перерегистрации - 5 мин.   

2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к местам ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой информации о порядке предоставления муниципальной услуги. 

2.12.1. Размещение и оформление помещений Учреждения: 

Библиотеки Учреждения размещаются с учетом максимальной пространственной доступности. Доступность для всего населения обеспечивается удобным местоположением. Могут размещаться в специальном, отдельно стоящем здании, а также в специально приспособленном помещении жилого или общественного здания, обеспечивается удобный и свободный подход для посетителей  и подъезд для производственных целей библиотеки. 

На входе устанавливается вывеска с наименованием учреждения культуры, графиком его работы.

Кабинеты приема заявителей должны быть оборудованы информационными табличками (вывесками) с указанием:

номера кабинета;

фамилии, имени, отчества и должности лица, осуществляющего предоставление муниципальной услуги;

часов приема и времени перерыва на обед.

Рабочее место должностного лица должно быть оборудовано необходимым для  исполнения муниципальной услуги оборудованием, канцелярскими принадлежностями, информационными и методическими материалами, наглядной информацией по вопросам, связанным с предоставлением муниципальной услуги. 

В кабинете должно быть обеспечено:

комфортное расположение гражданина и должностного лица;

возможность и удобство оформления гражданином письменного обращения;

телефонная связь;

возможность копирования документов;

доступ к основным нормативным правовым актам, регламентирующим полномочия и сферу компетенции Учреждения;

доступ к нормативным правовым актам, регулирующим предоставление муниципальной услуги;

наличие письменных принадлежностей и бумаги формата A4.

2.12.2. Сектор для информирования заявителей оборудован информационным стендом, организованным в соответствии с требованиями подпункта 2.6.6. пункта 2.6 регламента.

2.12.3. Оборудование мест ожидания в Учреждении.

Места для ожидания оборудованы столами, стульями для возможности оформления документов, информационными стендами (папками).

2.12.4. Требования к местам библиотечного обслуживания населения

Помещения библиотек, в которых производится обслуживание Пользователей, должны соответствовать санитарным нормам, правилам противопожарной безопасности, требованиям охраны труда. Назначение помещений, их площади, ресурсное обеспечение, оснащенность библиотечным фондом, необходимым оборудованием и мебелью определяются с учетом нормативных и рекомендательных документов. 

2.13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги. 

Показателями качества предоставления муниципальной услуги являются:

- соблюдения сроков предоставления муниципальной услуги;

- отсутствие жалоб на действия (бездействие), решения должностных лиц Учреждения, участвующих в предоставлении муниципальной услуги; 

- соблюдение требований комфортности к местам предоставления муниципальной услуги.

Показателями доступности предоставления муниципальной услуги являются:

- возможность получения информации о порядке оказания  муниципальной услуги путем индивидуального и публичного информирования;

- удобный график работы Учреждения, осуществляющего предоставление муниципальной услуги;

- удобное территориальное расположение Учреждения, осуществляющего предоставление муниципальной услуги.

Соответствие исполнения административного регламента требованиям к качеству и доступности предоставления муниципальной услуги осуществляется на основе анализа практики применения административного регламента.

Анализ практики применения административного регламента проводится должностными лицами Управления культуры один раз в год.

Результаты анализа практики применения административного регламента используются для принятия решения о необходимости внесения соответствующих изменений в административный регламент.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения

административных процедур, требования к порядку

их выполнения
3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- прием и регистрация пользователей;

- выдача Пользователю документа в пользование по требованию.

Блок-схема предоставления муниципальной услуги приводится в приложении к регламенту.

3.2. Прием и регистрация пользователей.

Основанием для начала административного действия является обращение юридических и/или физических лиц.

Административная процедура включает в себя следующие административные действия: 

- регистрация потребителя муниципальной услуги.

Регистрация производится путем оформления специалистом библиотеки читательского формуляра на основании документа удостоверяющего личность. Читательский формуляр содержит сведения о потребителе муниципальной услуги (фамилия, имя, отчество, пол, год рождения, паспортные данные (серия и номер), сведения о регистрации по месту жительства и/или временной регистрации по месту пребывания, телефон, сведения об образовании, место работы/учебы, должность), порядковый номер читательского формуляра, который сохраняется до конца года, личную подпись. При перемене места жительства, изменении фамилии и других изменениях данных, занесенных в читательский формуляр, пользователь должен сообщить об этом в библиотеку для внесения исправлений в читательский формуляр. 

Персональные данные потребителе муниципальной услуги обрабатываются библиотекой в соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006 N 152-ФЗ «О персональных данных», с письменного согласия пользователя, подтверждаемого собственноручной подписью пользователя (либо его законного представителя) в читательском формуляре.

- ознакомление потребителя муниципальной услуги с Правилами пользования библиотекой. 


Максимальный срок выполнения административной процедуры – 15 минут.

Ответственным за выполнение административных действий является дежурный библиотекарь.

Результатом административных действий является  запись в библиотеку.

Способ фиксации результата выполнения административного действия: оформление читательского формуляра.

3.3. Выдача заявителю документа в пользование по требованию.

Основанием для начала административного действия является формулирование потребителем муниципальной услуги устного запроса на книгу или иной необходимый документ, содержащего необходимые сведения для поиска и предоставления документа во временное пользование.

Ответственным за выполнение административного действия является дежурный библиотекарь.

Административное действие включает в себя: 

Поиск необходимой информации о документе в информационно-поисковой системе библиотеки, которая включает библиотечные каталоги (алфавитный, систематический), картотеки, справочно-библиографический фонд, полнотекстовые базы данных и т.д. Административное действие производится по выбору заявителя - самостоятельно либо с помощью библиотекаря.

Продолжительность административного действия составляет не более 10 мин на одного читателя.

Результатом административного действия является выдача получателю муниципальной услуги книги или документа во временное пользование. 

Муниципальная услуга может быть оказана в следующих формах библиотечного обслуживания:

- читального зала, предусматривающего выдачу документа для работы в помещении библиотеки в ее рабочее время (для всех категорий пользователей);

- абонемента, предусматривающего выдачу документа для использования вне библиотеки (для пользователей библиотеки, имеющих постоянную регистрацию и проживающих в пределах зоны обслуживания библиотеки).

Способ фиксации результата выполнения административного действия: регистрационная запись в формуляр пользователя и книжный формуляр удостоверяют факт выдачи читателю документов и приема их библиотекарем.

Общий срок административной процедуры по обращению потребителя муниципальной услуги в библиотеку составляет 15 минут на одного заявителя. 

4. Формы контроля за предоставлением муниципальной услуги
4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием решений ответственными должностными лицами осуществляет руководитель Учреждения.

4.2. Контроль полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляется руководителем Управления культуры и включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений  и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействия) должностных лиц. 

4.3. Проверка полноты и качества предоставления муниципальной услуги может быть плановой (осуществляться на основании годовых планов работы) и внеплановой. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением услуги (комплексные проверки), или отдельные аспекты (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному заявлению читателя.

Периодичность проведения проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляется на основании приказов  руководителя Управления культуры.

По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.4. Должностные лица несут персональную ответственность за:

- прием, регистрацию, рассмотрение заявления и документов;

- соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;

- за оформление и выдачу результата предоставления муниципальной услуги. 

Персональная ответственность должностных лиц закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

4.5. Граждане, их объединения и организации в соответствии с законодательством  Российской Федерации могут контролировать предоставление муниципальной услуги путём получения письменной и устной информации о результатах проведённых проверок и принятых по результатам проверок, принятых мерах.

 

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования 
решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, 
ответственных за предоставление муниципальной услуги
 

5.1. Заявители имеют право на обжалование действий (бездействия) и решений должностных лиц, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги.

Жалоба на действия (бездействие) и решения должностных лиц (далее - жалоба) в досудебном порядке направляются на имя начальника управления культуры администрации муниципального образования Белореченский район:

- по адресу: 352630, г.Белореченск, ул.Ленина, 25/1

- по телефону/факсу: (86155) 2-23-26;

- по электронной почте: belkultura@mail.ru;

Письменные обращения (жалобы) заявителя о нарушении  административного регламента могут быть составлены в произвольной форме, но с обязательным указанием:

- наименования органа, в который направляется письменное обращение, либо фамилии, имени, отчества соответствующего должностного лица;

- своей фамилии, имени, отчества (последнее – при наличии);

- полного наименования для юридического лица;

- почтового адреса,   по   которому  должны быть направлены ответ или уведомление о переадресации письменного обращения;

- изложения сути предложения, заявления или жалобы;

- личной подписи и даты.

Дополнительно в письменном обращении может указываться:

- должность, фамилия, имя и отчество должностного лица, действия (бездействие) которого обжалуются;

- суть обжалуемого действия (бездействия);

- обстоятельства,   на    основании  которых   заявитель считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации, либо незаконно возложена какая-либо обязанность;

- иные сведения, которые заявитель считает необходимым сообщить.

В случае необходимости, в подтверждение своих доводов, заявитель прилагает к письменному обращению документы и материалы, либо их копии.

5.2. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования являются конкретное решение и действия (бездействие) учреждения, а также действия (бездействия) должностных лиц в ходе предоставления муниципальной услуги, в результате которых нарушены права заявителя на получение муниципальной услуги, созданы препятствия к предоставлению ему муниципальной услуги.

5.3. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в рассмотрении жалобы, либо приостановления ее рассмотрения

Исчерпывающий перечень оснований для отказа в направлении ответа по существу на обращение (жалобу):

- в обращении (жалобе) отсутствуют данные о заявителе, направившем обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

- наличие в обращении (жалобе) нецензурных либо оскорбительных выражений, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

- текст обращения (жалобы) не поддается прочтению;

- в случае если в обращении (жалобе) содержатся претензии, на которые ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями (жалобами), и при этом в обращении (жалобе) не приводятся новые доводы или обстоятельства.

5.4. Основания для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования

Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования являются письменные либо устные (при личном приёме) обращения заявителей.

5.5. Права заявителя на получение информации и документов, необходимых для составления и обоснования жалобы 

Заявитель вправе по письменному заявлению, в том числе в электронном виде, запросить и получить в учреждении информацию и документы, необходимые для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.6. Сроки рассмотрения жалобы

Срок рассмотрения обращения об обжаловании решений и действий (бездействия) Учреждения, а также действий (бездействия) должностных лиц в ходе предоставления муниципальной услуги составляет не более 30 дней со дня регистрации заявления.

5.7. Результат досудебного (внесудебного) обжалования применительно к каждой процедуре, либо инстанции обжалования.

Результатом досудебного (внесудебного) обжалования является удовлетворение жалобы заявителя или отказ в удовлетворении жалобы в соответствии с пунктом  5.3 административного регламента. 

Заявитель вправе оспорить решения, действия (бездействие), принятые (осуществленные) при предоставлении муниципальной услуги, путем подачи соответствующего заявления в суд в порядке, предусмотренном действующим законодательством.     

Начальник управления культуры 

администрации муниципального 

образования Белореченский район                                               В.В.Абальмазов

Приложение 1

к административному регламенту

предоставления муниципальной услуги «Библиотечно-информационное обслуживание населения»
 

БЛОК-СХЕМА
последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги «Библиотечно-информационное обслуживание населения»
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