Уважаемые читатели!
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      Библиотеки Районного муниципального бюджетного учреждения «Белореченская  межпоселенческая центральная библиотека» проводят  мониторинг «Ваше мнение о деятельности нашей библиотеки».

       Просим ответить на вопросы Анкеты.  Заполненные Анкеты  можно отправить по  электронной почте:   или  оставить в отделах обслуживания Центральной, Детской и Юношеской библиотек.


На адрес Центральной библиотеки  Вы можете отправить отзыв о деятельности любой  муниципальной библиотеки Белореченского района.


Уважаемый участник мониторинга!
Мы хотим узнать, как Вы оцениваете качество работы библиотек Районного муниципального бюджетного учреждения  «Белореченская межпоселенческая  Центральная библиотека».

При этом не нужно указывать свое имя, анкета анонимна.

Ваше мнение очень важно для нас и будет учтено в дальнейшей работе.

Убедительно просим Вас ответить на вопросы предлагаемой анкеты.  

 1. Поставьте Вашу оценку

	№ п/п
	Показатель
	Единица измерения
	Группа организаций
	Оценка

	1
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения

	1.1
	Уровень комфортности пребывания в организации культуры (места для сидения, гардероб, чистота помещений)
	от 0 до 5 баллов
	библиотеки
	5
	

	
	
	
	
	4
	

	
	
	
	
	3
	

	
	
	
	
	2
	

	
	
	
	
	1
	

	
	
	
	
	0
	

	1.2
	Стоимость дополнительных услуг (ксерокопирование, заказ книги в другой библиотеке, информирование о возврате нужной книги, возможность отложить книгу)
	от 0 (очень плохо, полностью не удовлетворен) до 9 баллов (отлично, меня полностью удовлетворяет)
	библиотеки
	9
	

	
	
	
	
	8
	

	
	
	
	
	7
	

	
	
	
	
	6
	

	
	
	
	
	5
	

	
	
	
	
	4
	

	
	
	
	
	3
	

	
	
	
	
	2
	

	
	
	
	
	1
	

	
	
	
	
	0
	

	1.3
	Транспортная и пешая доступность организации культуры
	от 0 до 5 баллов
	библиотеки
	5
	

	
	
	
	
	4
	


	
	
	
	
	3
	

	
	
	
	
	2
	

	
	
	
	
	1
	

	
	
	
	
	0
	

	1.4
	Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми учреждением посетителям (в том числе и с помощью мобильных устройств)
	от 0 до 5 баллов
	библиотеки
	5
	

	
	
	
	
	4
	

	
	
	
	
	3
	

	
	
	
	
	2
	

	
	
	
	
	1
	

	
	
	
	
	0
	

	2
	Время ожидания предоставления услуги

	2.1
	Удобство графика работы организации культуры
	от 0 до 7 баллов
	библиотеки
	7
	

	
	
	
	
	6
	

	
	
	
	
	5
	

	
	
	
	
	4
	

	
	
	
	
	3
	

	
	
	
	
	2
	

	
	
	
	
	1
	

	
	
	
	
	0
	

	2.2
	Простота/удобство электронного каталога
	от 0 до 7 баллов
	библиотеки
	7
	

	
	
	
	
	6
	

	
	
	
	
	5
	

	
	
	
	
	4
	

	
	
	
	
	3
	

	
	
	
	
	2
	

	
	
	
	
	1
	

	
	
	
	
	0
	

	3
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников 

	3.1
	Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала организации 
	от 0 до 7 баллов
	библиотеки
	7
	

	
	
	
	
	6
	

	
	
	
	
	5
	

	
	
	
	
	4
	

	
	
	
	
	3
	

	
	
	
	
	2
	

	
	
	
	
	1
	

	
	
	
	
	0
	

	4
	Удовлетворенность качеством оказания услуг

	4.1
	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организации культуры в целом
	от 0 до 5 баллов
	библиотеки
	5
	

	
	
	
	
	4
	

	
	
	
	
	3
	

	
	
	
	
	2
	

	
	
	
	
	1
	

	
	
	
	
	0
	

	4.2
	Наличие информации о новых изданиях
	от 0 до 10 баллов
	библиотеки
	10
	

	
	
	
	
	9
	

	
	
	
	
	8
	

	
	
	
	
	7
	

	
	
	
	
	6
	

	
	
	
	
	5
	

	
	
	
	
	4
	

	
	
	
	
	3
	

	
	
	
	
	2
	

	
	
	
	
	1
	

	
	
	
	
	0
	


2. Желали бы Вы чаще посещать      библиотеки  

□ да                                                                              □ нет

3. Что Вам мешает чаще посещать данное учреждение 

□ недостаток свободного времени                      □ состояние здоровья

□ усталость после работы                                    □ семейно-бытовые условия       

□ отдаленность учреждения от дома                 □ режим работы учреждения 

□ недостатки в работе учреждения                    □ другое

4. Если Вы отметили в пункте 3 опросного листа позицию «недостатки в работе учреждения» или «другое», просим уточнить Ваше мнение (отметить конкретные недостатки, или другие причины, мешающие Вам посещать библиотеки  __________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________

5. Чтобы быть уверенными, что опрос охватил все социальные группы населения, просим Вас оставить общую информацию о себе.

5.1. Ваш пол: 

□ М                    □ Ж

5.2. Ваш возраст: 

□ 14-18 лет



□ 40-49 лет

□ 19-29 лет                               □ 50-59 лет

□ 30-39 лет                               □ 60 лет и старше

Благодарим Вас за участие в мониторинге!

